T L
CONSULT

Obchodnipodminky

V platnosti od 1. kvétna 2020

Registraci, ale i dal§im vyuZivanim sluzeb vyjadfuje uzivatel svlj souhlas s nize

uvedenymi Obchodnimi podminkami spole¢nosti TILL CONSULT a.s. stanovenymi pro

pouzivani aplikace duneeta. Obchodni podminky jsou pro uzivatele i poskytovatele

zavazné okamzikem potvrzeni registrace.

1.1.

1.2

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

1.8.

Vymezeni zakladnich pojmu

Poskytovatelem je spole¢nost TILL CONSULT a.s., se sidlem Cechova 947/29,
Pferov, 750 02, zapsana v OR u Krajského soudu v Praze, oddil B, vlozka 1269,
ICO: 64610331, DIC: CZ64610331 (dale jen poskytovatel).

UzZivatelem je vyhradné podnikajici fyzicka Ci pravnicka osoba identifikovana
pfihlaSovacim emailem a heslem zadanym pfi registraci, ktera sluzeb vyuziva v
ramci své podnikatelské Cinnosti (dale jen uzivatel).

Smlouvou se rozumi smlouva uzaviena mezi Poskytovatelem a UzZivatelem, jejimz
predmétem je poskytnuti Licence k uzivani Webové aplikace duneeta, dostupné z

adresy https://app.duneeta.cz.

Licence je nevyhradni licenci k uzivani Aplikace za podminek uvedenych v téchto
obchodnich podminkéach.

Aplikaci se rozumi Webova aplikace duneeta pro spravu, registraci a tisk uétenek.
Je urena predevsim pro mobilni zafizeni zalozena na platformach Android a iOS.

Nabidkou k uzavieni Smlouvy je registrace UzZivatele, ktera se realizuje zalozenim
uctu (vyplnénim a odeslanim registracniho formulare).

Pfijetim nabidky je zobrazeni emailového potvrzeni registrace poskytovatelem. Toto
pfijeti nabidky je okamzikem uzavieni Smlouvy. Smlouva je uzaviena na dobu
neurcitou.

Uget — uzivatelsky udet pro sluzbu identifikovany unikatnim identifikatorem. Uget
predstavuje neverejnou ¢ast aplikace.
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1.9.

1.10

1.11.

1.12.

1.13.

21.

2.2,

2.3.

2.4.

Zmeéna tarifu v rdmci uzivatelského uctu se povazuje za navrh na zménu smlouvy.
Potvrzeni zmény tarifu je pfijetim tohoto navrhu.

. Blokace uctu je omezenim pfistupu uzivatele k uctu. Uzivatel v rezimu blokace ma
moznost pouze exportovat uctenky, editovat nastaveni svého GCtu a objednavat
tarif pro dalSi obdobi.

Zru$eni OCtu je nenavratné smazani jednoho nebo vdech U¢tl uzivatele a vSech
dat spojenych s rusenym uctem. ZruSeni Uu¢tu pfedstavuje zruSeni Smlouvy.

Mobilni aplikace duneeta je jednoucelova aplikace pro tisk Uétenek a dalSich
dokumentl z Webové aplikace duneeta na tiskarné Cashino PTP-II DUAL BT.
Mobilni aplikaci mohou uzivatelé Webové aplikace duneeta bezplatné stahovat z

Apple Store nebo z Google Play.

Produktova stranka duneeta obsahuje technické a obchodni informace o webové

aplikaci tuneeta. Zpfistupriuje platebni branu pro Uhradu tarifi. Je dostupna na
adrese https://www.duneeta.cz.

Prava a povinnosti uzivatele

Uzivatel je povinen uveést pfi registraci své kontakini Udaje pro ucCel fakturace
poskytnutych sluzeb a komunikaci s poskytovatelem. Uzivatel je povinen udrzovat
své kontaktni udaje aktualni.

Uzivatel souhlasi, aby mu byla ze strany poskytovatele zasilana obchodni sdéleni.
Tento souhlas je kdykoli odvolatelny, at pro jednotlivy druh sdéleni ¢i v8echna
obchodni sdéleni.

Uzivatel je povinen chranit poskytnuta prfistupova jména a hesla ke zfizenym
sluzbadm a programovym prostfedkiim serveru pfed zneuzitim tfeti stranou. Za
pfipadné zneuZziti nenese poskytovatel odpovédnost.

v

Aplikace duneeta je dle zakona ¢. 121/2000 Sb. o pravu autorském, o pravech
souvisejicich s pravem autorskym a o zméné nékterych zakonl ve znéni jeho
pozdéjSich novelizaci (dale jen ,Autorsky zakon®), autorskym dilem. Majetkova
prava k aplikaci podle Autorského zakona i podle mezinarodnich dohod o
autorském pravu, uzavienych Ceskou republikou, naleZi poskytovateli. Tato
smlouva neudéluje uzivateli Zddna opravnéni ve spojeni s ochrannymi znamkami
poskytovatele.
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2.5.

2.6.

2.7.

2.8.

2.9.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

Poskytovatel nenese odpovédnost za soulad nalezitosti vytvofenych dokladl s
platnymi a u€innymi pravnimi normami a je pouze na uzivateli, aby se ujistil o jejich
uplnosti a bezchybnosti.

UzZivatel se zavazuje neprodavat ani jinak neposkytovat Aplikaci jakymkoliv
zplsobem tfetim osobam bez souhlasu poskytovatele.

Uzivatel nese plnou zodpovédnost za data a obsah, ktery poskytovanou Aplikaci
zpracovava a zavazuje se uzivat poskytovanou Aplikaci v souladu s pravnim
radem Ceské republiky.

Uzivatel ma pravo kdykoli zrusit Smlouvu zruSenim svého Uctu, pokud jeho ucet
neni zablokovany z dlvodd poruSeni nékteré z obchodnich podminek. V8echna
data uzivatele budou po zruSeni U¢tu smazana.

UZivatel ma pravo stahovat bezplatnou Mobilni aplikaci duneeta pro tisk tuctenek a
dalSich dokladd z obchodu Apple Store nebo Google Play.

Prava a povinnosti poskytovatele

. Poskytovatel je povinen zajistit nepfetrzity provoz Aplikace.

PoruSenim povinnosti poskytovatele zajistit nepfetrzity provoz Aplikace neni
preruseni provozu Aplikace vzniklé z neodvratitelnych objektivnich divodu (napf.
odstavka elektrické energie, vypadek pfipojného bodu k internetu apod.) nebo
preruSeni provozu z dldvodu systémovych zasahl poskytovatele do provozu
serveru, o kterych vSak bude uzivatel informovan v pfedstihu zaslanim emailové
zpravy nebo zaslanim SMS.

Poskytovatel ma pravo zruSit Gcet uzivateli, ktery poruSuje Smiuvni podminky,
zameérné posSkozuje aplikaci, zneuZije loga, ochranné znamky poskytovatele,
dopusti se jiného nelegalniho Sifeni obsahu webu a webové aplikace nebo se snazi
obejit tarifni omezeni.

Poskytovatel ma pravo zrusit ucet uzivateli, ktery se do tohoto uc¢tu nepfihlasil déle
nez 12 meésicl. Pfed pfipadnym zruSenim upozorni poskytovatel uzivatele na email
majitele Uctu.

Poskytovatel nenese odpovédnost za jakoukoli Skodu zpusobenou uzivanim
aplikace.
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3.6.

3.7.

3.8.

3.9.

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

Poskytovatel ma dle ustanoveni §1752 zakona ¢. 89/2012, ob&anského zakoniku
pravo meénit tyto obchodni podminky, napfiklad z divodu jejich uvedeni do
souladu s pravnimi pfedpisy Ci zvySeni pravni jistoty stran smlouvy. Smluvni strany
souhlasi, Zze z povahy zavazku vyplyva rozumna potfeba Obchodni podminky v
budoucnosti zménit, a to po pfedchozim upozornéni uzivatele na webu
www.fakturoid.cz ve Ihuté minimalné 14 dni pfed U¢innosti zmén.

Pokud uzivatel se zménou obchodnich podminek nesouhlasi, ma pravo zrusit ucet.
Smluvni strany prohlasuji, Ze doba 14 dnl je dostate¢na k obstarani alternativni
sluzby.

Poskytovatel ma pravo zasilat uzivateli informace a obchodni sdéleni formou
emailu nebo SMS a zaroven povinnost obchodni sdéleni nezasilat, pokud s jejich
zasilanim uzivatel nesouhlasi.

Poskytovatel ma pravo zablokovat UCet uzivateli, ktery nema pro aktualni obdobi
uhrazeny zadny smluvni tarif, a to do doby nové Uhrady pro aktualni obdobi nebo do
doby, od které je jiz smluvni tarif uhrazen.

Poplatky a uhrady

Cena je stanovena dle aktualniho ceniku tarifd publikovaného na Produktové
strance duneeta. Ceny pro kazdy tarif jsou stanovené samostatné pro obdobi
jednoho kalendafniho mésice a pro obdobi 12 po sobé nasledujicich kalendafnich
mésicua.

Uzivatel je opravnén objednat novy tarif nebo navySeni aktualné platného tarifu od
aktualniho data nebo od 1. dne néasledujiciho kalendarniho mésice.

Obdobi od aktualniho data do konce kalendarniho mésice, pro potfeby stanoveni
kone¢ného data pfedplaceného obdobi, se povazuje vzdy za cely kalendarni mésic.

Cena za navyS$eni aktualné platného tarifu se stanovuje rozdilem ceny mésicniho
tarifu mezi novym a plvodnim tarifem a nasobenim po¢tem mésicl, po které se
tarif navySuje.

Uhrady za vyuzivani Aplikace se provad&ji pfedem s vyuzitim platebni karty
Uzivatele na zakladé vystavené objednavky a jsou nevratné.

Poskytovatel zpfistupriuje dariovy doklad za pouzivani Aplikace na strankach
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4.7.

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

Aplikace, a to bezprostiedné po provedeni Uhrady platebni kartou.

Poskytovatel je opravnén, po pfedchozim upozornéni uzivatele, ménit podminky a
ceny nabizenych sluzeb z divod( uvedeni novych funkci nebo inflace.

Podpora, zaruka, reklamace

V8echny sluzby jsou poskytovany pouze elektronickym zplisobem.

Podpora k pouzivani poskytované sluzby je poskytovana pouze v elektronické
podobé (emailova komunikace, informace na webovych strankach apod.).

Odesilani i pfijem vSech pisemnosti souvisejicich s poskytovanou sluzbou, véetné
fakturace, probiha pouze elektronickym zplsobem.

Pfipadné reklamace je mozné uplatiiovat zaslanim emailu, nebo vypInénim
kontaktniho formulafe. Kontaktni email a formulaf jsou dostupné na Produktové
strance duneeta.

Ochrana osobnich udaju

. Ochranu osobnich dat UzZivatele upravuji Podminky ochrany osobnich udaju.

Rozhodné pravo

Pro pfipad sporl vzniklych ze smlouvy, jakoz i pro pfipad sporl tykajicich se

platnosti, Ci existence uzaviené smlouvy o poskytovani sluzby a téchto obchodnich

podminek si strany:

7.1.

7.2.

7.3.

8.

8.1.

Voli jako rozhodné pravo pravo Ceské republiky.
Urc&uji, Zze k rozhodovani jsou pfislusné ¢eské soudy.

V souladu s §89a zakona €. 99/1963 Sb. urcuji jako mistné pfislusny Okresni soud
v Preroveé.

Zavérecne ustanoveni

Tyto obchodni podminky jsou ucinné k 1. 5. 2020.
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